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Consulting
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Asociace udrzitelného podnikani

PH ey obsahova a informacni platforma byznysudrzitelnost.cz
\ & udrzitelnost

c EDU odborné vzdélavani v oblasti udrzitelnosti a fizeni rizik

ESG Klub networkingova platforma manazert udrzitelnosti a fidicich
pracovnikl firem

Akce pracovni a diskusni setkani / konference na aktualni a relevantni témata

Podpora konkurenceschopnosti ceskych firem pomoci integrace principtl udrzitelného podnikani
do firemniho prostredi.



COM.SE Consulting

ESG, UDRZITELNE a ODPOVEDNE podnikani

®* Komplexni poradenstvi v ESG/udrzitelnosti

® Risk management

® Strategie udrzitelnosti a jeji implementace

® Koncepce udrzitelnosti pro malé a stredni firmy

® ESG reporting a pfiprava na néj

® Vzdélavani a komunikace

® |nterim manazer udrzitelnosti/ESG

* Autorizovany subjekt MZP pro profesni kvalifikaci
Manazer/ka udrzitelnosti

www.commonsense.cz

www.byznysudrzitelnost.cz WWW.asociaceup.cz

Edita Silhdnova

Marie Zemanova



http://www.commonsense.cz/
http://www.byznysudrzitelnost.cz/
http://www.asociaceup.cz/

@ circl:it HLAVNi CINNOSTI

European
Reusable Packaging
Platform

Optimalizace obalovych portfolii

* Distribuce opakované pouZzitelnych obal(

*  Full servis pro implementaci obald, vé. Martina Balazs
obalovych auditt, zelené komunikace,
Skoleni, pfiprava na pozadavky PPWR,
obalovych LCA

New European
Reuse Alliance

e Implementace cirkuldrnich obalovych
model

Asociace
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Spojme se



Co si z dnesniho workshopu
odnesete



M Asogjace‘
Co si dnes odnesete Q titelngho

n - v

Oko - vSimnete Otazky - Postup - ziskate Nastroj -
si rizikového budete védeét, ramec pro odnesete si
tvrzeni. Nna co se ptat a kontrolu a checklist pro ‘
CO OVETit. dpravu tvrzeni. vlastni praxi.
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Strategie. Souvislosti. Struktura.
Governance.



Zelena tvrzeni
Green Claims



P Ve P Asociace
Zelene tvrzeni (green claim) Q o i

Jakékoli sdéleni, které komunikuje udrzitelnost =
sdéeluje nase cile, plany, aktivity, vysledky, spojené s

dopadem na zivotni prostredi a spolecnost.
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Nejen obal a nejen FMCG

Produktova komunikace:
Obal a etiketa
E-shop
Katalogy
Misto prodeje (POSM)
Socialni sité
Reklamni spoty
Prezentace a nabidky

Produktové listy :,H pr g y
. 4 i_. "‘“‘-S“k ;

l!t"r,lrlr_-
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Nejen obal a nejen FMCG Q

VYROONI ZPRAVA

Firemni komunikace:

- Firemni web

- Viyrocni zprava

- Zprava o udrzitelnosti

- Tiskové zpravy — : PRESNOST

TECHNOLOGIE

- Employer branding
- Prezentace investorium

- Interni komunikace
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Nejen obal a nejen FMCG

RUzné podoby:
Text
Nazev produktu
Slogan
Symbol a znacka
Barva
Srovnani
Graf
Video

Celkovy dojem




M Asogjace‘
Certifikace a labels 0 i eaindbo
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OVEEOVPAMREVaOE0RLEELD S o= o
P0O0L0OONO0SR20AOWOQ=@® B 50% cerlifkac
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DBPEPWE006+200=CcNOLCOBEOQ O
PBeRNOVCO0COHIDR000E O DO &
2008020 L0TO0NOCORDCHIOL O
PEC0LPUVEIRPE0BROOEEROH0 @
CO+POR2LEDSO0SP00OPODEEE O

Zdroj: Evropskd komise
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Zelena komunikace nabyva na vyznamu 0

TRH

o roste zajem o udrzitelnéjsi produkty a sluzby

Udrzitelnost neni

o davéryhodna komunikace pomaha odlisit znacku e
okrajove téma.

FIRMA A LIDE

A zelena
komunikace neni
bez rizika.

o udrzitelnost vstupuje do fizeni i marketingu
e zajima zameéstnance i potencialni talenty
DUVERA A PRAVIDLA

o pribyva greenwashingu i verejné kontroly

o silitlak regulatorl a spotrebitelskych organizaci



A4 vy ¥ & Aso.‘.:.iace,
ProcC na tom zalezi? 0 sl

Prilezitost Riziko
o Duvéryhodnost e Sankce, spory, stahovani kampani
o Dlouhodoba hodnota znacky o Naklady (revize, stahovani)
o Interniklid - téZko na cvicisti lehko na o Ztrata dGvéry zadkaznikl / spotiebiteld
bojisti e Reputacnidopad na znacku

Komunikace udrzitelnosti = riziko i prilezitost
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Proc¢ na tom zalezi?

Kvalita komunikace udrzitelnosti je na

trhu stale velmi nevyrovnana

- dUsledna, konkrétni a dolozitelna
komunikace proto muze byt zdrojem

odliseni.

Komunikace udrzitelnosti = riziko i prilezitost






[ ] [ ] [ ] Asog_iace "
Hranice - legislativa 0 e

Zaklad: OCHRANA SPOTREBITELE

Zakon o ochrané spotrebitele, Obcansky zdkonik, Zakon o regulaci reklamy

Smérnice o prdvech spotrebitel’, Smérnice o nekalych obchodnich praktikdch

- Zakaz nekalych obchodnich praktik, klamani spotfebitelt / vyvoldvani mylného dojmu

Nova obecna pravidla: Empowering Consumers for the Green Tranistion Directive
Smérnice (EU) 2024/825, uc¢innost 27.9.2026

- Zpresnéni pravidel pro enviro tvrzeni, zpresnéni okruhu klamavych obchodnich praktik, sankce

Sektorova pravidla: napr. obalova legislativa
Narizeni o obalech a obalovych odpadech, PPWR &. (EU) 2025/40

- Zvlastni pravidla pro rdzné druhy produktd / rGzna odvétvi



ISO 14021:2026 - nastroj pro dobrou praxi &Y i

Dobrovolny standard pro viastni environmentalni tvrzeni o produktech

Pomaha nastavit:
> presnost a konkrétnost tvrzeni
> relevantnost environmentalniho prinosu
> jasné vymezeni rozsahu a podminek
» ovefitelnost a dostupnost ddkazU

> spravné pouzivani vybranych pojmu a symbolu



Asociace

Regulatorni mapa zelenych tvrzeni AR

Je celkovy dojem pravdivy a

Ochrana spotiebitele Klamani a podstatné informace

uplny?
Nov4 pravidla EU Zakaza’ma a podminéna zelena Nejde o rizikovy typ tvrzeni
tvrzeni nebo labelu?

Pozadavky podle produktu nebo Plati pro tvrzeni zvlastni

Sektorova regulace )
9 oboru pravidla?

Je tvrzeni konkrétni, relevantni

ISO 14021:2026 Jak tvrzeni vytvorit a dolozit " B
a overitelné?

Pravo stanovi hranice. Sektorova pravidla je zpresnuiji.
ISO pomaha vytvofit kvalitni a dlvéryhodny claim.



pu pu Asociace
Regulatorni mapa - shrnuti c i

Legislativa se neposouva k zdkazu zelenych tvrzeni, ale k povinnosti tvrzeni prokazat.

Podstatné je:

Je tvrzeni konkrétni?

Je tvrzeni podlozeno dikazy?
Jsou dUkazy aktualni?

Rozumi tvrzeni bézny spotrebitel?

Nevyvolava tvrzeni mylny dojem?
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Normy ISO:
standardizovany navod jak na to

1SO14020 S ™ 1SO 14021:2026
zastresuje environmentalni znacky a Uvadi vyrobce, dovozci, distributofi nebo

rohlaseni . e
P prodejci bez zapojeni treti strany.

e [1SO14024 - Typ I: Environmentalni

znacky (ecolabels) Navod na:
o Konkrétni formulace
e 1SO 14021 - Typ II: Vlastni e Pouziti symboll
environmentalni tvrzeni it o Pozadavky na ovéritelnost

e [SO14025 - Typ lll: Environmentalni
prohlaseni (EPD)
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Specifické pozadavky pro vybrana tvrzeni L i

22 kapitol

8.1 Obecné

8.2 Navrzeno pro demontaz a opétovné slozeni
8.3 Navrzeno pro rozebrani

8.4 Ziskany (vyuzity) material

8.5 Recyklovany obsah

8.6 Tvrzeni ,bez.." (neobsahuje latku)
8.7 Ziskana (vyuzita) energie

8.8 Obnovitelny material

8.9 Obnovitelna energie

8.10 Biologického pUvodu (bio-based)
8.11 Opakované pouzitelné

8.12 Znovu plnitelné

8.13 Opravitelné

8.14 Kompostovatelné

8.15 Rozlozitelné (degradovatelné)
8.16 Biologicky rozlozitelné

8.17 Recyklovatelné

8.18 Prodlouzena zivotnost vyrobku
8.19 Snizovani odpadu

8.20 Snizené vyuzivani zdroju

8.21 Snizena spotreba energie vyrobku
8.22 Snizena spotreba vody vyrobky



Struktura zelenych tvrzeni
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4 klicové komponenty tvrzeni

JADRO | KVALIFIKACE | VYSVETLUIJICI )| REFERENCE /
TVRZENI . ) PROHLASENI ZDROJ
Cim je tvrzeni
Co tvrdime upresneno Proc to plati Cim je doloZeno
. N\ N\ /L J

VSechny 4 casti dohromady = podlozené tvrzeni



Pustili byste toto tvrzeni? Q e

Spatné

e - b N N - * Ne vsechny komponenty obalu jsou 100%
100‘%;“RECYKLOVATELNE recyklovatelné ani ze 100 % recyklované

0 .
100% RE‘éYr‘é'g;' :ITIUE - . Chybi kvalifikace: které &asti obalu se ddaj
— - tyka (lahev, etiketa, vicko)
2 * Chybi reference: ¢im je podil recyklatu
dolozen

Délali méné nez rikali a klamali zakazniky.

Zdroj: European Consumer Organisation




Pustili byste toto tvrzeni? Q e

,Zivot bez fosilnich paliv za jednu generaci*
pouzito jako ce{kqu positiov/_ving, % Ifampanich i §patn &:
zpravach o udrzitelnosti

* Nespecifické tvrzeni: bez méritelného cile a
terminu

« Nepomuze ani konkrétni plan a aktivity:
rozhoduje formulace tvrzeni

« Chybi kvalifikace a reference: ceho se
zavazek tyka a ¢im je dolozen

VATTENFALL

Délali hodné, ale nepresné komunikovali: bez upresnéni je i upfimny zavazek zavadéjici

Zdroj: the Netherlands Authority for Consumers and Markets




Data nejsou tvrzeni



° p Asociace
Data nejsou tvrzeni Q podnikan

Produktovy manazer chce zverejnit vysledky své prace a fikd komunikacnimu tymu:

.Za posledni rok jsem snizil spotrebu
materiadlu ve svém portfoliu o 1 tunu.*

Co potrebujete znat, nez tvrzeni vytvorite?



Spravny kontext pro spravne tvrzeni

Co musite znat

Predmét tvrzeni
VUci cemu
Obdobi

Material

Jak jsme toho
dosahli

Nas priklad

Obaly v portfoliu SamponU
z5na 4 tuny (-20 %)

2024 vs. 2025

Plast HDPE

Tenkosténné lahve, kvalita
zachovana

" Asociace
| udrzZitelného
y  podnikani

Nez tvrzeni zverejnite,
ovérte:

v' Je to vyznamny dopad,
ne detail

v' Mame data a dolozitelny
zdroj

v' Prinos plati i v celkovém
kontextu



Pojdte si to vyzkouset



Jak budeme postupovat ?

Asociace
udrzitelného
podnikani

CiL: vyzkouset si tvoreni tvrzeni.

NE dospét za par minut k perfektnimu tvrzeni.

Kazdy ma 1tvrzeni /1téma - 2 kola samostatna prace
Napiste si ho « 1kolo: vyména s partnerem
Pracujete ve dvojicich — urcete si « Spolecny debrief

ted's kym



Nahradni tvrzeni (vyberte si jedno z nich)

-

~N

1. Produkt: lahev na Sampon

Kontext:

Vyrobce zmeénil obal Samponu. Nova lahev
obsahuje 50 % recyklovaného plastu.
Hmotnost [ahve se zaroven snizila z 24 g na 20
g. Vicko je stale z primarniho PP. Vyrobce ma
specifikaci od dodavatele obalu potvrzujici podil

recyklatu.

Nedokonaly vychozi claim:

o weN s

J

Asociace
udrzitelného
podnikani

o

-

kuhll'kovou stopu o0 32 %.*

~

2. Firma: sniZeni emisi z provozu

Kontext:

Firma provozuje kancelafe a sklad v CR. Mezi
lety 2023 a 2025 snizila emise Scope 1a Scope 2
0 32 %, zejména diky zmeéné vytapéni skladu a
nakupu elektfiny z obnovitelnych zdrojd.
Vypocet proved| externi konzultant podle GHG

Protocol. Scope 3 neni do vysledku zahrnut.

Nedokonaly vychozi claim:

e
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4 klicové komponenty tvrzeni

JADRO | KVALIFIKACE | VYSVETLUIJICI )| REFERENCE /
TVRZENI . ) PROHLASENI ZDROJ
Cim je tvrzeni
Co tvrdime upresneno Proc to plati Cim je doloZeno
. N\ N\ /L J

VSechny 4 casti dohromady = podlozené tvrzeni
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Spravneé tvrzeni 1: lehci lahev Ssamponu

»,Nova lahev naseho Samponu je 0 17 % leh¢i.*

KVALIFIKACE Hmotnost Iahve klesla z 24 g na 20 g oproti pfedchozi verzi. Tyka se
pouze lahve, nikoli vicka (stale primarni PP).

VYSVETLUJICI PROHLAZENI Uspora vznikla ztencenim stény lahve pfi zachovani funkce a kvality
obalu.
REFERENCE Specifikace obalu od dodavatele, 2025.

Pozn.: 50 % recyklatu jsme do tvrzeni zamérné nezahrnuli — jedno tvrzeni = jedno téma. Recyklovany
obsah vyzaduje viastni kvalifikaci, doklad a vymezeni (netykad se vicka).

|
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Spravné tvrzeni 2: emise z provozu

»Snizili jsme emise z vlastniho provozu o 32 %.“

KVALIFIKACE Rozsah: Scope 1a Scope 2 — kancelare a sklad v CR, roky 2023 vs. 2025.
Scope 3 (dodavatelsky retézec) neni zahrnut.

v

VYSVETLUJICi PROHLASENI Hlavni priciny: zména vytapéni skladu a nakup elektfiny z
obnovitelnych zdroju.

REFERENCE Vypocet externiho konzultanta podle GHG Protocol.

Pozn.: Rozsah je uveden primo v tvrzeni. Nerikame ,snizili jsme uhlikovou stopu firmy“ - bez Scope 3 by to
bylo zavadéyjici.

——




Co si pamatovat ?

( )

Klicové je znat 4 komponenty struktury tvrzeni.

Je uzitecné se ptat a vyzadovat zodpovédnost za informace.

Je dobré mit vSseobecny prehled o tématech ESG.

N [ N\




Komunikace udrzitelnosti



Strategie. Souvislosti. Struktura.
Governance.



° pu ~ Asociace
Kdo nese interni odpovednost? Q i

Risk management a data management -

R &D
. nastavit proces / rozdélit odpovédnosti
Vyroba P / P
Marketing
Vstupnidata a informace
Agentura

. Tvorba tvrzeni dle pravidel
Legal / compliance

Schvalovaci tym a proces
Agentura Y P
Komunikace

Evidence storage

Bez vlastnika neni odpovédnost. Bez diikazu neni tvrzeni. Bez dokumentace neni obhajoba.



s, @ Asociace
Jaka je role agentur? Q i

V sazce je hodné:

e Klient dodava fakta, agentura nese odpovédnost Stazeni/zména kampané (klient)
za to, co vytvori Spravni fizeni a sankce (klient)

e Odbornost a odborny Usudek Poskozeni znacky (klient)

e Ptatse/provérovat/zpochybrovat Spotrebitelé a zakaznici (klient)

e Upozornit na riziko

e Dokumentace Reputace a ztrata davery (klient, agentura)

e Umétrict ne
Odpoveédnost za vadné poskytnutou sluzbu (agentura)
Smluvni pokuty (agentura)

Ztrata klienta a Spatné reference (agentura)

»Klient nam to schvalil“ neni dostate¢ny systém Fizeni rizika.
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Co muzete udélat hned ted'

1 Zkontrolujte si vase existujici tvrzeni

2 Vytvorte plan a nastavte priority:
co je dulezité pro vas a pro vas trh

3 Zapojte tym a dejte mu spravné nastroje a
znalosti

4 Stahnéte si nas prakticky checklist




Jak si poradit s vlastni komunikaci

Praktické workshopy: od teorie k praxi

s

TAKTICKA KOMUNIKACE

Jak na zelena tvrzeni

Pro vsechny, kdo pracuji se
slovy a podileji se na tvorbé a
komunikaci udrzitelnosti

Moznost zpracovat v ramci
workshopu vlastni
komunikacni materialy

~

J

s

&

STRATEGICKA
KOMUNIKACE

Strategie a fizeni komunikace

Pro ty, kdo se podileji na
strategickém smérovani
firemni a brandové
komunikace

Propojeni strategie
udrzitelnosti s komunikac¢nim
planem, rizika a prilezitosti,
vedeni tymU k efektivni
komunikaci

Kdy: 21.10. a 25.11. 2026

Asociace
udrzitelného
podnikani

o

Vice o workshopech
www.commonsense.cz

Naskenujte a vyberte si
termin




ESG v praktickych souvislostech

« Jediny komplexni kurz urCeny pro manazery

Eliska
udrzitelnosti na trhu it
. . o »Dékuji Vém a
o« Od roku 2023 - vice nez 150 absolventu I
kurz, skvéld
o Pripravny kurz pro sloZzeni profesni zkousky Manazer/ka organizace,
praktické ukoly
udrzitelnosti a prezentace.
Byla jsem velice
« IX. béh nac¢ina 30.9.2026 spokojend.”

Asociace
udrzitelného
podnikani

|

Petra Ondrusovd, Chief
Sustainability Officer, Ceskd
sporitelna, a.s. (2. béh)
,Kurz pokryvd celou
komplexitu tématu
udrZitelnosti a je velmi dobre
strukturovany — jednotliva
probirand témata na sebe
logicky navazuji a doplriuji
se. Kurz tak pomiZe i tém,
kdo se v udrZitelnosti jiZ
pohybuji, ale potrebuji ziskat
odstup od kaZdodennich
aktivit a focus na strategicky
pohled. Také sdileni
zkuSenosti ze zavddéni ESG
do praxe v riznych firmdch a
odvétvich bylo inspirativnim
aspektern pro mou dalsi
prdci.”




Asociace
udrzitelného

COM.SE podnikani @ circlit

Consulting

Dékujeme za pozornost a tésime se na dalsi setkavani nad tématy
udrzitelnosti.
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