MODERNI{ A UDRZITELNA KOMUNIKACE — NABIDKA PRAKTICKYCH WORKSHOPU

Obsah workshopl je zaloZen na pravidlech mezinarodné uznavanych I1SO standard( (predevsim
série standardt ISO 14020 s dGrazem na ISO 14021:2016 a ISO 14031)

1. TAKTICKA KOMUNIKACE - Jak na zelena tvrzeni

Forma: workshop — 4 — 6 hodin (v¢. kratkych prestdvek) — v cestiné Ci angli¢tiné

Doporuceny pocet ucastnika: 12 — 15

Komu je workshop uréen: vsem, ktefi se podileji na brandové ¢i firemni komunikaci nebo pracuji
s agendou udrZitelnosti — zejména brand manazer(im, manazerdm komunikace, produktovym
manazerlm ¢i manazeriim udrZzitelnosti

Obsah workshopu je postaven na pravidlech pro zelena tvrzeni (green claims) mezinarodné
uznavanych I1SO standardl (predevsim 1ISO 14021:2016)

Co si ucastnici odnesou:

praktické vyuziti nabytych znalosti okamzité aplikovatelnych ve vlastni praxi

navrhy redlnych tvrzeni pro sv(ij brand ¢i firmu

praktickou znalost spravné a etické komunikace

znalost parametr(l zelenych tvrzeni (green claims) dle mezinarodné uznavanych I1SO standardi
optikou ziskanych znalosti si budou moc zrevidovat vlastni marketingové a komunikacni
materidly a ziskat zpétnou vazbu

navod, jak se vyhnout riziku greenwashingu

Lektorsky tym: Martina Balasz (Ekogravity), Edita Silhdnova (COM.SE Consulting), Marie Zemanova

OBSAH:

(COM.SE Consulting)

Zaklady tvorby zelenych tvrzeni

Co je zelend komunikace a pro¢ na tom zalezi

Uvod do ESG a ISO rdmcd, vysvétleni pojmu zelena tvrzeni dle mezinarodnich standardi (1ISO
14021:2016)

Hlavni principy a role zelené komunikace v praxi

Legislativni pozadavky a riziko sankci

Ocekavani stakeholder( a tlak trhu

Ptilezitosti pro firmy a inspirace z pfiklad(i dobré i Spatné praxe

Kategorie tvrzeni a jejich principy:
e Seznameni s typy zelenych tvrzeni, hlavnimi pravidly jejich spravné komunikace a riziky s tim

spojenymi



Jak vytvofit silné a vérohodné tvrzeni
o Struktura sdéleni: klicové sdéleni, vysvétleni, zdroj, Casové vymezeni a dalsi naleZitosti
e Rozdil mezi daty a tvrzenim: proc¢ samotna Cisla nestaci
e Jak se posunout od dat a dalSich zdrojovych informaci do konkrétnich marketingovych tvrzeni.

Interaktivni prakticka cast: tvofime zelena tvrzeni
e Analyza existujicich materialG ucastnikd podle soucasnych kritérii pro zelena tvrzeni (1SO),
véetné navrhi na vylepsSeni ¢i dopracovani k plné compliance
e  Praktické cviceni: pfiprava komunikace pro konkrétni situaci nebo pfipad (individualné ¢i ve
skupinach) — aplikace novych poznatk( na produkt ¢i projekt, se zpétnou vazbou a diskusi

Jak se v tom neztratit
e Jak prioritizovat témata ke komunikaci, jak a jakymi cestami komunikovat
e Standardizace procesu — tipy a triky z praxe

Pozn: u firemnich Skoleni (ucastnici z jedné firmy) je mozné obsah workshopu prizptsobit aktudinim
potfebdm ucastnik( a pfipravit jej pfesné na miru potfebdm firmy a ucastnikd.

2. STRATEGICKA KOMUNIKACE UDRZITELNOSTI
Forma: workshop - 5 hodin (v€. kratkych prestdvek) — v cestiné i angli¢tiné
Doporuceny pocet ucastnikti: 12 — 15

Komu je workshop urcen: vSsem, ktefi se podileji na strategickém smérovani firemni a brandové
komunikace — zejména ¢lenim vedeni firem, vedoucim produktovych a brandovych tym{, stratéglim
a manazertim udrZitelnosti

Obsah workshopu je postaven na pravidlech pro zelena tvrzeni (green claims) mezindrodné
uznavanych 1SO standard( (série standardd 1ISO 14020 a I1SO 14031).

Co si Ucastnici odnesou:
e navod, jak propojit strategii udrzitelnosti s komunikacnim planem a jak zurocit usili o
udrzitelnost pro reputaci a konkurenéni vyhodu
e povédomi o rizicich a pfileZitostech pro image firmy,
e praktické rady a nastroje pro vedeni tym( ke spravné a efektivni komunikaci

Lektorsky tym: Martina Balasz (Ekogravity), Edita Silhdnova (COM.SE Consulting), Marie Zemanova
(COM.SE Consulting)



OBSAH:

Kontext a strategicky vyznam
e Proc nestaci mit strategii, je potfeba ji umét vypravét
e Propojeni udrzitelnosti s firemni strategii a reputaci
o Jak se méni ocekavani stakeholder

Z praxe: Kdyz komunikace (ne)funguje
e Pfipadové studie: dopady komunikace na brand, prodeje, divéru zakaznikd
e Cose povedlo a co zafungovalo proti firme

Standardy zelené komunikace a hranice greenwashingu
e Pfehled norem, regulaci a doporuceni (se zamérenim na ISO)
e Coje bezpectné sdélovat a co uz predstavuje reputacni nebo pravni riziko

Praktické nastroje a stavba komunikace
o \lybér témat, kritéria a vyuziti dat jako zaklad
e Stavba komunikacni kostry, navrh struktury komunikac¢niho planu
e Interaktivni prace ve skupinach / jednotlivé, prezentace a zpétna vazba

Zavadéni do praxe — kreativita s pravidly

Jak skloubit kreativni kampané s fakty a dikazy
Jak na briefing tymu nebo agentury

e Interni pravidla a procesy minimalizujici rizika
Shrnuti klicovych bod

Pozn: u firemnich skoleni (ucastnici z jedné firmy) je moZné obsah workshopu prizptsobit aktudlnim
potfebdm ucastnik( a pfipravit jej presné na miru potfebam firmy a ucastnikd.



